September 2, 2024
To Students of Acupuncture and Massage College (AMC):

It is with great regret that I must inform you that, due to declining enrollments and related losses, we have
determined that our school cannot continue to operate and hold classes and consequently it will be closing
as of today, September 2, 2024.

We are saddened to share this news, but are committed to assisting our students in transferring to other
area schools and online programs. We will be available to send transcripts to transfer schools and assist in
that process in the coming days and weeks.

We are hopeful that you will choose to continue and complete your academic program at another
institution, and we are eager to assist with that transition. But, in the event that you were to choose to not
do so, the attachment to this notice provides information on how you can seek a discharge of any federal
student loans you have taken out to attend the school.

We understand that you may have questions and the school’s Administration will try to respond as
promptly as possible to all questions. We suggest that you direct all questions to:
Registrar@amcollege.edu.

In closing, we want to tell you that the School’s leadership and administration are very disappointed that
we have not been able to overcome financial difficulty that we, like many other colleges, have
experienced from persistent lower enrollments, and thus have found it necessary to close. We are very
grateful for the opportunity we had to serve you and we wish you every success in the completion of your
studies and the pursuit of your careers.

Sincerely

Christy Wood
Campus President
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How do I get a copy of my School official transcript?

Students can order printed copies of official transcripts by emailing registrar@amcollege.edu, at no
charge. For identification purposes, please be prepared to provide the following: last date attended, last
four of social security number, and birth date. Please provide a complete mailing address for delivery.

Do You Qualify For A Closed School Loan Discharge?
September 2, 2024, serves as the institution’s last full day of educational instruction and is the date used
to determine potential eligibility for closed school loan discharge.

There are certain eligibility requirements to qualify for a closed school loan discharge; if the Department
of Education has sufficient information to determine you qualify for a discharge, your loan will generally
be automatically discharged one year after your school closes. However, you may always apply to get a
discharge sooner if you qualify.

Please be sure to review important information regarding this matter, including automatic closed school
discharge information, at the following site:
https://studentaid.gov/manage-loans/forgiveness-cancellation/closed-school

Student loan borrowers (and parents who borrowed PLUS loans on behalf of students) may be eligible for
a 100-percent discharge of your federal student loans borrowed to attend AMC under either of these
circumstances:

e The School closed while you were enrolled, and you did not complete your program because of
the closure. If you were on an approved leave of absence from the School for purposes of the federal
student aid programs, you are considered to have been enrolled at the school, or

® You withdrew from all classes before March 7, 2024. A closed school loan discharge normally
applies only if you withdrew (without completing your program) within 180 days of the school's closing
date, or if you were attending when the school closed.

You are not eligible for discharge of your loans if your school closed and any of the following is true:

e You graduated or completed your program at the closed school.

e You're completing or have graduated from a teach-out agreement at another school approved by
the school’s accrediting agency and, if applicable, the school’s state authorizing agency.

® You’re completing or have graduated from a program of study at a different branch or location
of the school that closed or at another school to which you transferred.

e You withdrew before March 2, 2024, unless you can demonstrate an exceptional
circumstance.

If your new school doesn’t count your School credits or if you decide not to use your credits towards
completion of a comparable program at another school, or if you do not complete a teach-out of your
program at another school, you may instead apply for a closed school loan discharge of the federal loans
you took for your School coursework and hours.

What is the Loan Discharge Process?
If you meet the eligibility requirements for a discharge of loans you obtained to attend a school that
closed, your loan holder will automatically send you an application you can submit to your loan servicer.

Or, you can contact your loan servicer directly about the application process for getting your loan
discharged. Be sure to continue to make payments on your loan while your discharge application is being
processed.
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Automatic Closed School Loan Discharge

If your school closes on or after July 1, 2023, and you meet the eligibility requirements for a closed
school discharge of your loans obtained to attend the closed school, you will generally receive an
automatic closed school discharge one year after the date ED establishes as the school’s official closure
date. This discharge will be initiated by ED, and you will be notified by your loan servicer. Please be sure
to review important information regarding this matter, including automatic closed school discharge
information, at the following site:
https://studentaid.gov/manage-loans/forgiveness-cancellation/closed-school .

Although this closed school loan discharge is granted automatically after one year has passed since your
school’s closure, you can always apply for and receive a closed school discharge as soon as your school’s
official closure date is confirmed by the U.S. Department of Education.

If you 1) attended a school that closed less than one year ago,

2) meet the eligibility requirements for a closed school discharge, and

3) want your loans discharged, contact your loan servicer about applying for a closed school discharge
now instead of waiting for one year to receive an automatic closed school discharge.

Identifying Your Servicer
The following are loan servicers for loans that the U.S Department of Education (ED)
owns. To find out who your loan servicer is,

e visit your account dashboard at studentaid.gov and scroll down to the “My
Loan Servicers” section, or

e call the Federal Student Aid Information Center (FSAIC) at 1-800-433-3243.

Loan Servicer Contacts:
Edfinancial 1-855-337-6884
MOHELA 1-888-866-4352
Aidvantage 1-800-722-1300
Nelnet 1-888-486-4722
ECSI 1-866-313-3797

Default Resolution Group
1-800-621-3115 (TTY: 1-877-825-9923 for the
deaf or hard of hearing)

I have some accreditation questions, who do | talk to?
Accrediting Commission for Career Schools & Colleges (ACCSC):
Telephone: (703) 247-4212

Website: https://www.accsc.org/

Accreditation Commission for Acupuncture and Herbal Medicine
Telephone: (952) 212-2434
Website: https://www.acahm.org/

I have some state agency questions, who do I talk to?

Florida Department of Education — Commission for Independent Education
Telephone: (850) 245-3200

Website: https://www.fldoe.org/policy/cie/
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Does Your Federal Pell Grant Eligibility Reset?

The amount of Federal Pell Grant funds you may receive over your lifetime is limited by federal law to be
the equivalent of six years of Pell Grant funding. Since the maximum amount of Pell Grant funding you
can receive each year is equal to 100 percent, the six-year equivalent is 600 percent. For more
information, visit StudentAid.gov/Pell-leu. If you are eligible for the restoration of Pell Grant eligibility,
your restoration will be done automatically; there is nothing for you to do. If your Pell Grant eligibility
has been restored for the current award year, and/or you have regained eligibility bringing you under the
600-percent limitation, you will be notified by email.

Can You Transfer Your Hours And Coursework To another School?

Instead of applying for a closed school loan discharge, you may want to keep the hours and coursework
you’ve earned from AMC and transfer those hours to another school with a comparable program. If you
do transfer into a comparable program offered by another school, that other school will evaluate your
School transcript, course work, and hours completed in the subjects covered in your course of study, and
will decide how many hours to accept for the work you’ve already completed, as well as identify the
coursework you need to complete your program of study. It is up to the other school to decide how many
hours to give you. Remember, if you transfer the hours you’ve earned at AMC toward a comparable
program at another school and you complete or are in the process of completing that program, you will
not be eligible to receive a closed school loan discharge for those hours.

Accessing Information About Your Federal Financial Aid
If you need to access information about your federal financial aid history, log in at
StudentAid.gov/login.

If you filed a FAFSA® form identifying AMC as the institution you
would be attending and need the information forwarded to another institution, visit
fafsa.gov to make changes to your filed application.

We Are Here To Help

ED is committed to helping you as you plan the next steps in continuing your education. We encourage
you to avoid paying for services that Federal Student Aid offers for free. Please visit
StudentAid.gov/closures to view common Q&As asked by students of other closed schools.

For help understanding the information presented in this fact sheet, contact the
Federal Student Aid Information Center at 1-800-4-FED-AID (1-800-433-3243;
TTY for the hearing impaired 1-800-730-8913).



Teach Out Agreement Options

Acupuncture and Massage College has entered into a Teach Out Agreement with the institutions
listed below. These institutions are an option for you to continue and complete your program of
study; however, you have the right to transfer to another institution aside from those listed below to
continue and complete your program of study. You also have the right to not complete your program
of study and instead request forgiveness of your federal student loans.

Atlantic Institute of Oriental Medicine
100 E. Broward Blvd., Ste. 100

Fort Lauderdale, FL 33301

Website: http://atom.edu/

Email: atom@atom.edu

Phone: 954-763-9840

Florida College of Integrative Medicine
7100 Lake Ellenor Drive

Orlando, FL 32809

Website: http://fcim.edu/

Email: info@fcim.edu

Phone: 407-888-8689

Florida Professional Institute
7951 SW 40th St., Suite 102
Miami, FL 33155

Website: https://fpi.edu/
Email: info@fpi.edu

Phone: (305) 264-4311

Celebrity School of Beauty
855 SW 79th Ave.

Miami, FL 33144

Website: https://celebrity.edu/
Phone: (305) 680-5846
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septiembre 2, 2024
A los estudiantes de la Escuela de Acupuntura y Masaje (AMC):

Es con gran pesar que debo informarles que, debido a la disminucidn de las inscripciones y las pérdidas
relacionadas, hemos determinado que nuestra escuela no puede continuar operando y realizando clases y,
en consecuencia, cerrard a partir de hoy, 2 de septiembre de 2024.

Nos entristece compartir esta noticia, pero estamos comprometidos a ayudar a nuestros estudiantes a
transferirse a otras escuelas del &rea y programas en linea. Estaremos disponibles para enviar
transcripciones a las escuelas transferidas y ayudar en ese proceso en los proximos dias y semanas.

Tenemos la esperanza de que elija continuar y completar su programa académico en otra institucion, y
estamos ansiosos por ayudarlo con esa transicidn. Pero, en el caso de que decida no hacerlo, el adjunto a
este aviso proporciona informacién sobre como puede solicitar la condonacién de cualquier préstamo
estudiantil federal que haya obtenido para asistir a la institucion educativa.

Entendemos que puede tener preguntas y la administracion de la escuela tratara de responder lo més
rapido posible a todas las preguntas. Le sugerimos que dirija todas sus preguntas a:
Registrar@amcollege.edu.

Para terminar, queremos decirles que el liderazgo y la administracién de la escuela estan muy
decepcionados de que no hayamos podido superar las dificultades financieras que, al igual que muchas
otras universidades, hemos experimentado debido a la disminucién persistente de las inscripciones y, por
lo tanto, nos hemos visto en la necesidad de cerrar. Estamos muy agradecidos por la oportunidad que
tuvimos de servirles y les deseamos el mayor de los éxitos en la finalizacién de sus estudios y en el
seguimiento de sus carreras.

Sinceramente

Christy Wood
Presidenta del Campus
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¢ Como obtengo una copia de mi expediente académico oficial de la escuela?

Los estudiantes pueden solicitar copias impresas de las transcripciones oficiales enviando
registrar@amcollege.edu correo electronico, sin cargo. Para fines de identificacion, esté preparado para
proporcionar lo siguiente: dltima fecha en que asistid, Gltimos cuatro numeros de seguro social y fecha de
nacimiento. Proporcione una direccion postal completa para la entrega.

¢ Califica para una condonacion de un préstamo por cierre de la institucion educativa?

El 2 de septiembre de 2024 es el ltimo dia completo de instruccidn educativa de la institucion y es la
fecha utilizada para determinar la posible elegibilidad para la condonacién de préstamos por cierre de la
institucion educativa.

Existen ciertos requisitos de elegibilidad para calificar para una condonacién de préstamos por cierre de la
institucion educativa; si el Departamento de Educacidn tiene suficiente informacion para determinar que
usted califica para una condonacién, su préstamo generalmente se cancelard automaticamente un afio
después del cierre de su institucion educativa. Sin embargo, siempre puede solicitar una descarga antes si
califica.

Por favor, asegurese de revisar la informacién importante sobre este asunto, incluyendo la informacion
sobre la baja automatica de la escuela cerrada, en el siguiente sitio:
https://studentaid.gov/manage-loans/forgiveness-cancellation/closed-school

Los prestatarios de préstamos estudiantiles (y los padres que pidieron préstamos PLUS en nombre de los
estudiantes) pueden ser elegibles para una condonacién del 100 por ciento de sus préstamos estudiantiles
federales prestados para asistir a AMC bajo cualquiera de estas circunstancias:

e [a escuela cerrd mientras usted estaba inscrito y no completd su programa debido al cierre. Si
usted estaba en una licencia aprobada para ausentarse de la Escuela para propositos de los programas de
ayuda federal para estudiantes, se considera que ha sido inscrito en la escuela, o

e Se retir6 de todas las clases antes del 7 de marzo de 2024. Una condonacion de deuda por cierre
de la institucion educativa normalmente se aplica solo si usted se retir6 (sin completar su programa)
dentro de los 180 dias posteriores a la fecha de cierre de la institucion educativa, o si asistia cuando la
institucion educativa cerro.

Usted no es elegible para la condonacion de sus préstamos si su institucion educativa cerr6 y se cumple
alguna de las siguientes condiciones:

e Se gradud o completd su programa en la escuela cerrada.

e Esta completando o se ha graduado de un acuerdo de ensefianza en otra escuela aprobada por la
agencia de acreditacion de la escuela y, si corresponde, la agencia estatal de autorizacion de la escuela.

e Esta completando o se ha graduado de un programa de estudio en una sucursal o ubicacion
diferente de la escuela que cerr6 o en otra escuela a la que se transfirio.

e Se retir6 antes del 2 de marzo de 2024, a menos que pueda demostrar una circunstancia
excepcional.

Si su nueva institucion educativa no cuenta sus créditos escolares o si decide no usar sus créditos para
completar un programa comparable en otra institucion educativa, o si no completa una ensefianza de su
programa en otra institucion educativa, puede solicitar una condonacion de los préstamos federales que
tomé para los cursos y las horas de su institucién educativa.

¢, Queé es el Proceso de Condonacidn del Préstamo?

Si cumple con los requisitos de elegibilidad para una condonacion de préstamos que obtuvo para asistir a
una institucion educativa que cerr6, el acreedor de su préstamo le enviard automaticamente una solicitud
gue puede presentar a la entidad administradora de sus préstamos.
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O bien, puede comunicarse directamente con la entidad administradora de sus préstamos sobre el proceso
de solicitud para obtener la condonacion de su préstamo. Asegurese de continuar haciendo los pagos de su
préstamo mientras se procesa su solicitud de condonacion.

Condonacion Automatica de Préstamos Cerrados por Institucion Educativa

Si su institucidn educativa cierra a partir del 1 de julio de 2023 y cumple con los requisitos de elegibilidad
para la condonacion de sus préstamos obtenidos para asistir a la institucion educativa cerrada,
generalmente recibird una condonacion automatica de la institucién educativa cerrada un afio después de
la fecha que el ED establezca como la fecha oficial de cierre de la institucién educativa. Esta condonacion
seré iniciada por el ED, y la entidad administradora de sus préstamos se lo notificara. Por favor, asegurese
de revisar la informacion importante sobre este asunto, incluyendo la informacion sobre la baja
automatica de la escuela cerrada, en el siguiente sitio:
https://studentaid.gov/manage-loans/forgiveness-cancellation/closed-school .

Aunque esta condonacion del préstamo por cierre de la institucion educativa se otorga automaticamente
después de que haya pasado un afio desde el cierre de su institucion educativa, siempre puede solicitar y
recibir una condonacion por cierre de la institucion educativa tan pronto como el Departamento de
Educacion de los Estados Unidos confirme la fecha oficial de cierre de su institucion educativa.

Si usted 1) asistio a una escuela que cerré hace menos de un afio,

2) cumplir con los requisitos de elegibilidad para una condonacion de la escuela cerrada, y

3) Si desea que sus préstamos sean condonados, comuniquese con la entidad administradora de sus
préstamos para solicitar una condonacion de la deuda por cierre de la institucion educativa ahora en lugar
de esperar un afio para recibir una condonacion automatica de la deuda por cierre de la institucion
educativa.

Identificacion de su administrador
Los siguientes son administradores de préstamos que el Departamento de Educacion de los Estados
Unidos (ED)
Posee. Para averiguar quién es la entidad administradora de sus préstamos,

e Visite el panel de control de su cuenta en studentaid.gov y desplacese hacia abajo hasta "Mi
Seccion de Administradores de Préstamos", o

e ]lame al Centro de Informacion de Ayuda Federal para Estudiantes (FSAIC, por sus siglas en
inglés) al 1-800-433-3243.

Contactos de la entidad administradora de préstamos:
Ed. 1-855-337-6884

MOHELA 1-888-866-4352

Aidvantage : 1-800-722-1300

Nelnet 1-888-486-4722

ECSI 1-866-313-3797

Grupo de resolucion predeterminado
1-800-621-3115 (TTY: 1-877-825-9923 para el
sordo o con problemas de audicién)



Tengo algunas preguntas sobre la acreditacion, ¢con quién hablo?
Comisién de Acreditacion para Escuelas y Colegios Profesionales (ACCSC):
Teléfono: (703) 247-4212

Sitio web: https://www.accsc.org/

Comisién de Acreditacion de Acupuntura y Medicina Herbal
Teléfono: (952) 212-2434
Sitio web: https://www.acahm.org/

Tengo algunas preguntas sobre la agencia estatal, ¢con quién hablo?
Departamento de Educacion de Florida - Comision para la Educacion Independiente
Teléfono: (850) 245-3200

Sitio web: https://www.fldoe.org/policy/cie/

¢ Se restablece su elegibilidad para la Beca Federal Pell?

La cantidad de fondos federales de la Beca Pell que puede recibir a lo largo de su vida esta limitada por la
ley federal al equivalente de seis afios de financiamiento de la Beca Pell. Dado que la cantidad maxima de
fondos de la Beca Pell que puede recibir cada afio es igual al 100 por ciento, el equivalente a seis afios es
del 600 por ciento. Para mas informacion

informacidn, visite StudentAid.gov/Pell-leu. Si usted es elegible para el restablecimiento de la
elegibilidad para la Beca Pell, su restauracion se realizara automaticamente; No hay nada que puedas
hacer. Si su elegibilidad para la Beca Pell ha sido restaurada para el afio de concesion actual, y/o ha
recuperado la elegibilidad con un limite del 600 por ciento, se le notificara por correo electrénico.

¢Puedes transferir tus horas y cursos a otra escuela?

En lugar de solicitar una condonacion de la deuda por cierre de la institucién educativa, es posible que
desee conservar las horas y los cursos

gue ha ganado de AMC y transfiere esas horas a otra escuela con un programa comparable. Si te
transfieres a un programa comparable ofrecido por otra escuela, esa otra escuela evaluara tu expediente
académico, el trabajo del curso y las horas completadas en las materias cubiertas en tu curso de estudio, y
decidira cuantas horas aceptar por el trabajo que ya has completado, asi como identificara los cursos que
necesitas para completar tu programa de estudio. Depende de la otra escuela decidir cuantas horas darle a
usted. Recuerde, si transfiere las horas que ha ganado en AMC a un programa comparable en otra
institucion educativa y completa o estd en proceso de completar ese programa, no sera elegible para
recibir una condonacion de la deuda por cierre de la institucién educativa por esas horas.

Como acceder a la informacién sobre su ayuda financiera federal
Si necesita acceder a informacion sobre su historial de ayuda financiera federal, inicie sesion en
StudentAid.gov/login.

Si presentd un formulario FAFSA® identificando a AMC como la institucion que
asistiria y necesita que la informacion sea enviada a otra institucion, visite
fafsa.gov realizar cambios en la solicitud presentada.

Estamos aqui para ayudar

El Departamento de Educacién se compromete a ayudarlo a planificar los proximos pasos para continuar
su educacion. Le recomendamos que evite pagar por los servicios que la Oficina de Ayuda Federal para
Estudiantes ofrece de forma gratuita. Visite StudentAid.gov/closures para ver las preguntas y respuestas
comunes que hacen los estudiantes de otras escuelas cerradas.
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Para obtener ayuda para comprender la informacidn que se presenta en esta hoja informativa,

comuniquese con el
Centro de Informacién de Ayuda Federal para Estudiantes al 1-800-4-FED-AID (1-800-433-3243,;

TTY para personas con discapacidad auditiva 1-800-730-8913).



Notificacion del acuerdo de opcion de ensefianza

El Colegio de Acupuntura y Masaje ha firmado un acuerdo de ensefianza con las instituciones que
se enumeran a continuacion. Estas instituciones son una opcidn para que continues y completes tu
programa de estudio; Sin embargo, tiene derecho a transferirse a otra institucion distinta a las que se
enumeran a continuacion para continuar y completar su programa de estudio. También tiene derecho
a no completar su programa de estudio y, en cambio, solicitar la condonacion de sus préstamos
estudiantiles federales.

Instituto Atlantico de Medicina Oriental
100 E. Broward Blvd., Ste. 100

Fort Lauderdale, FL 33301

Sitio web: http://atom.edu/

Correo electronico: atom@atom.edu
Teléfono: 954-763-9840

Colegio de Medicina Integrativa de Florida
7100 Lago Ellenor Drive

Orlando, FL 32809

Sitio web: http://fcim.edu/

Correo electronico: info@fcim.edu
Teléfono: 407-888-8689

Instituto Profesional de la Florida
7951 SW 40th St., Suite 102
Miami, FL 33155

Sitio web: https://fpi.edu/

Correo electrénico: info@fpi.edu
Teléfono: (305) 264-4311

Escuela de Belleza de Celebridades
855 SW 79th Ave.

Miami, FL 33144

Sitio web: https://celebrity.edu/
Teléfono: (305) 680-5846
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